I'ocynapcrBeHHasi yciyra okasbiBaeMasi TEPPUTOPHAIbHBIM OPraHOM,
yepe3 MOPTaJI rocy1apcTBeHHbIX Yeayr Poccuiickon pexepannn

JocyneOHblii (BHecy1eOHBIIT) MOPSIA0K 00:KAJT0BAHNS
pelieHuii u neiicTBuii (0e31elicTBHS) OPraHa, nNpeaocTaBJIAIOIIEro
roCy1apCTBEHHYIO YCIYTY, a TAKKe ero J0LKHOCTHBIX JIUIL

143. 3asBUTENH HMEET IPABO HA 00KajIOBaHUE ACHCTBHI (O€3AeiCTBHS) JOKHOCTHBIX JTUI]
TeppuTopuanbHbix opranoB ®MC Poccun B ocyneOHOM (BHECYI€0HOM) TTOPSIKE.

144, TIpenmeToM KaaoObl SBJSIOTCS pelIeHUs U AeHCTBUS (0e31elCTBHE) JOJDKHOCTHBIX JIHI]
TeppuTopuanbHbix opranoB ®MC Poccun, IpuHATHIE U OCYILIECTBICHHbBIE C HAPYILIEHUEM CTaHAapTa
IIPEIOCTABIIEHUSI TOCYAAPCTBEHHOM YCIyrd, a TaKXKe HEHaJJIeXKalllee HUCIIOJIHEHUE JI0JKHOCTHBIMU
JUIAMH WX JIOJDKHOCTHBIX OOS3aHHOCTEH, YCTAHOBJICHHBIX HACTOSIIMM ATMUHUCTPATUBHBIM
pEerjiaMeHTOM M WHBIMM HOPMATHUBHBIMU IPABOBBIMU aKTaMH, PETYJIUPYIOMIUMH OTHOILICHUS,
BO3HUKAIOILIKE B CBS3M C IIPEIOCTABIEHUEM IOCYJaPCTBEHHOM YCIIYTH.

3asBUTETF MOXKET 0OPATUTHCS C JKajI000H, B TOM UKCIIE B CICAYIOIIUX CIIydasx:

HapyIIeHUE CPOKA PETUCTPALINHU 3asBIICHUS O MPEIOCTABIEHNUN TOCYJapCTBEHHOMN YCIYTH;

HapyllIeHUEe CPOKa MPeI0CTaBIEHUS FOCYAapCTBEHHOM YCIYyTH;

TpeOOBaHUE y 3asBUTENS JOKYMEHTOB, HE MPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATHUBHBIMHU IMPABOBBIMU
aktamu Poccuiickont @enepanuu Uit IpeIOCTaBICHUS TOCYIApCTBEHHON YCIIYTH;

OTKa3 B IpUEME JOKYMEHTOB, MPEIOCTaBICHUE KOTOPBIX MNPEIyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU
npaBoBbIMH akTamu Poccuiickon denepanuu s NPeJOCTABICHUS TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH, Y
3asIBUTEIIS;

OTKa3 B INPEJOCTABICHUM TOCYJAapCTBEHHON yCIyrd, €clidi OCHOBAaHMsSI OTKa3a He
MPEIyCMOTPEHBI (eepaTbHBIMU 3aKOHAMU W MPUHATBIMA B COOTBETCTBUH C HHUMU WHBIMH
HOPMAaTHUBHBIMU MPAaBOBbIMU akTaMu Poccuiickoit @enepanuu;

3arpeOoOBaHUE C 3asBUTENS MPU MPEAOCTABICHUM TOCYJApPCTBEHHOM YCIYTM IUIAaThl, HE
IIPEAYCMOTPEHHOW HOPMAaTUBHBIMU IIPaBOBBIMU akTaMu Pocculickon @enepanuu;

oTka3 TeppuropuansHoro oprana ®MC Poccun uiam ero JOMKHOCTHOTO JHIa (B Mpeaenax
KOMIIETCHIIMHM) B HWCIPABICHUU JOMYIIEHHBIX OINEYaTOK U OIMMOOK B BBIJIAHHBIX B pe3yibTaTe
MPEIOCTABIEHUSI TOCYIAPCTBEHHON YCIYT'M JOKYMEHTaX JIMOO HapylIEeHHE YCTaHOBJIEHHOTO CPOKa
TaKUX UCIIPABIICHUN.

145. B nocyne6Hom (BHeCyqeOHOM) MOPSIAKE 3aBUTEIN MOTYT 00KajIoBaTh JEHCTBUS
(6e3neiicTBUE) MOKHOCTHBIX JIMIL TIO TIO/IBEIOMCTBEHHOCTH:

CTPYKTYPHBIX  TNOApa3AelieHuid  TepputopuanbHeix opranoB OMC Poccum - B
COOTBETCTBYIOIINE TeppUuTOpUabHbIe opransl uiau B ®PMC Poccuu;

TeppuTopuanbHbix opranoB ®MC Poccun - B OPMC

Poccun; ®MC Poccun - pykoBoaurento ®MC Poccun.

146. Xamoba MoxeT OBITH HampaBiieHa IO TOYTE, C HCIOIB30BAaHHEM HH(POPMAIMOHHO-
TeJleKOMMYHUKAIMoHHONH cetn  "HMHTepHer" mnubo o¢unuansHoro caidta ®MC Poccunm u
OoUIMATBEHBIX CalTOB TeppuTopuanbHbix opranoB ®MC Poccuu, eaMHOrO mopTaa, a Tak)ke MOXKeT
OBITH IPUHATA TIPU JTUYHOM MPUEME 3aTBUTEIS.

147. Kamoba momwkHa copepKath:

HAaUMEHOBAaHUE OpraHa, MPEeAOCTaBISIONIET0 TOCYIapCTBEHHYIO YCIYTY, NOJKHOCTHOTO JIMIIA
OopraHa, NpeIOCTaBIISAIONUIETO TOCYAAPCTBEHHYIO YCIYry, pelieHus U JeicTBust (Oe3neicTBHe)
KOTOPBIX 00XKATYIOTCS;

dbamunuo, UMs, OTUECTBO (TOCIenHee - TMpU HAIWYHH), CBEIEHHUS O MECTe >KUTEIbCTBA
3asIBUTENS - (PU3UYECKOTO JUIA TMOO0 HAUMEHOBAHHE, CBEIACHHS O MECTE€ HAaXOXKICHHS 3asBUTENS -
IOPUJIMYECKOTO JIMIa, a TakXke HoMmep (HoMepa) KOHTakTHOro TtenedoHa, azapec (aapeca)
AIIEKTPOHHON TOYTHI (TIPU HAJIMYWU) M MOYTOBBIA agpec, MO0 KOTOPHIM JIOJDKEH OBITh HAlpaBJIeH
OTBET;

CBelleHHs 00  OOXKallyeMbIX  pEImIeHHUsX W JeUcTBUsX  (Oe3meicTBHM) — Oprasa,
IIPEIOCTABIISAIONIErO FOCYAAPCTBEHHYIO YCIIYTY, JOJDKHOCTHOTO JIMIa OpraHa, MpeJOCTaBISIOLIETO
rOCY/IapCTBEHHYIO YCIIYTY;

JIOBOJIbI, Ha OCHOBAaHMM KOTOPBIX 3asBUTEIb HE COIVIACEH C PEIICHUEM M JIEUCTBUEM



(6e3neiicTBHEM) oOpraHa, MPEAOCTABIISIONIETO TOCYIAPCTBEHHYIO YCIYTY, IOJKHOCTHOTO JIHIIA
OpraHa, MpeAOCTABISIONIEr0 IFOCYyJapCTBEHHYIO YCIYyry. 3asBUTENIEM MOTYT OBITh IPEICTABICHbI
JOKYMEHTHI (IIpY HaJIM4KN ), TOATBEPHKAAIOLINE JOBO/IbI 3asBUTEINS, JINOO UX KOIHH.

148. [Tpu paccMOTpeHUH KanooObl TOHKHOCTHOE JIUIIO:

o0ecrieunBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE KajJoObl, B
ciydae HeOOXOJMMOCTH - C yYaCTHUEM 3asiBUTENS], HAIIPABUBLIETO Kalo0y;

3arpamrBaeT B yCTAHOBJICHHOM OPSIKE, B TOM YHCIIE B AJIEKTPOHHOH (hopMme, He0OX0IuMbIe
JUIE PAcCMOTPEHHUS JKaloObl JOKYMEHTHl M MaTepuaibl B JPYTUX TOCYJAapCTBEHHBIX OpraHax,
OpraHax MECTHOI'O CaMOYIPABJIEHUS U Y UHBIX JIOJDKHOCTHBIX JIMIL, O YEM YBEJOMJISET 3asBUTEIIS;

IPUHUMAET MeEphl, HalpaBJICHHblE HAa BOCCTAHOBJICHME WJIM 3AIIUTYy HApYyLICHHBIX IPaB,
CBOOO/I ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaKJaHHUHA,;

JIa€T MMUCbMEHHBIN OTBET 110 CYLIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B Kaj100€ BOIIPOCOB;

YBEIOMJISICT 3asBUTEIs] O HAlpaBIEHUM €ro xKajoObl Ha pPacCMOTPEHUE B JIPYroi
rOCy/IapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIPABICHUS WJIM MHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIUIY 6
COOTBETCTBUM C X KOMIIETEHIIUEN.

149. Cpoxk paccMOTpeHuUsI kajo0bl HE JT0DKEH MPEBHIIATh:

15 paGouux JHEH cO AHS €€ perucTpaIuy;

Spabounx aHEW cO MOHSA €€ pPErucTpalud - B cilydae OOKaJIOBaHMA OTKa3a B IpPHEME
JIOKYMEHTOB Yy 3asBUTENS JIMOO B HCIPABJIEHUU AOIMYIIEHHBIX ONEYaTOK U OIIMOOK MU B CIy4yae
00>aJloBaHusl HApYIIECHNS YCTAHOBJIEHHOI'O CPOKA TAKUX MCIIPABICHUM.

IIpaBurenscTtBO Poccuiickoit @epepanuy BIpaBe YCTAaHOBUTH Cydad, IIPU KOTOPBIX CPOK
paccMOTpEeHHUS KaI0OBbl MOXKET OBITh COKpPAIIICH.

150. Bo3MOKHOCTh ~ NPUOCTAaHOBJIEHUS  PACCMOTPEHHUS  JKajloObl  3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu He MPEeTyCMOTPEHA.

151.T1o pe3ynbraTam paccMoTpenus xanoosr ®MC Poccun ninm ee TeppuTOpHaIbHOrO OpraHa
IPUHUMAETCS OJTHO U3 CIEAYIOUINX PEILICHUM:

00 yZIOBJIETBOPEHUHU >KajioObl, B TOM 4YHciI€ B (OpME OTMEHbl HPUHATOrO pPELICHHUS,
MCIPABJICHUS JOMYLIEHHBIX OPraHOM, MPEAOCTABIISIIOIIUM IOCYy/IapCTBEHHYIO YCIYry, OIEYaTOK U
OmMOOK B BBIAAHHBIX B pe3yJbTaTe MPEJOCTABICHUS TOCYJApCTBEHHON YCIYI'M TOKYMEHTaX,
BO3BpaTa 3asBUTEIIO JICHEKHBIX CPEJICTB, B3UMaHHE KOTOPBIX HE MPEAYCMOTPEHO HOPMATHUBHBIMU
npaBoBbIMH akTamu Poccuiickoit ®denepanuu, a Takke B MHBIX (opMax;

00 OTKa3e B yJJOBJIETBOPEHUH 5KaT00bI.

152.He no3nHee AHA, CIEQYIOLIEro 3a JHEM IPHHATUS PELIEHMs, YKa3aHHOTO B ITYHKTE
151. ATMUHHUCTPAaTUBHOTO pErjaMeHTa, 3asBUTENI0 HaIlpaBisIeTCd MOTHUBUPOBAHHBIM OTBET O
pe3ynbTartax paccMoTpeHus: kajnoobl. OTBET Ha kajnoly, MOCTYNMBILYIO B (OpME 3IEKTPOHHOIO
JIOKYMEHTa, IO JKEJIaHWI0 3asBUTENSl HampaBiseTcss B (OpME 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa I10
YKa3aHHOMY B XajloOe ajipecy 3JeKTPOHHOM MOYTHI MM B MHUCBMEHHOW (opMe MO yKa3aHHOMY
MIOYTOBOMY aJIpecy.

153.O1Ber Ha xanoby noxmuceiBaetca pykooauteneM ®MC Poccuu, TeppuUTOpHanIbHOTO
oprana ®MC Poccun, nx 3aMecTUTEIIMHU JTUO0 YIIOJHOMOYEHHBIMU HA TO JIMIIAMH.

154. B cnyuyae eciu 3asBUTENb CUYMTAET, YTO pELICHHEM, IMPHHATHIM IO pe3ylbTaTaM
paccMOTpeHus kajno0bl, HApYIIEHBI €ro MpaBa U CBOOOJBI, OH BIIpaBe OOpPaTUTHCS C KaIoOOW Ha
pellieHne, MPUHATOE IO pe3ysbTaTaM pPAacCMOTPEHHUs KaloObl, B aJIMUHUCTPATUBHOM M (WJIH)
Ccy/eOHOM TIOPSIIKE B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAaTeNbcTBOM Poccuiickoit deneparum.

155. 3agButens nMeeT MpaBo Ha NOJTyYeHHE HH(POPMAIIUH U JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IS
000CHOBaHUSA U PAaCCMOTPEHHS >KaJIOOBI.

156. Madopmaruio o mopsjake mojgadd U paCCMOTPEHUS JKaJI00bI 3aBUTEIh MOXKET TIOJTYyIUTh
C  HCIIOJIb30BaHHEM UH(POPMALIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOW cetu  "MHTepHer" 1nubo
opunmansHoro caiita ®MC Poccun u ouLMAIBHBIX CaTOB TeppUTOpUAIBbHBIX opranoB ®MC
Poccun, equnoro noprana, Ha JINYHOM IIPUEME.



